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Editorial B.W. Contabilidade

Contradi¢cdoes Econdmicas.

Caminhamos para o fechamento do primeiro semestre de 2022 e as
expectativas criadas no final do ano passado foram por agua abaixo,
ha algum tempo.

Lembro-me que no inicio do ano, falavamos de indices inflacionarios
em queda, comparados a 2021, o que poderia significar indices em
torno de 4,5% este ano, mas agora ja falamos em 10% novamente.

Ndo podemos de maneira alguma esquecer o nosso passado
inflacionario, e como foi penoso para todos nds acharmos o caminho
da estabilidade em meados dos anos 90.

E preocupante verificarmos que o preco dos alimentos, de forma
geral, tem contribuido de forma significativa para o aumento da
inflacdo nesse pais, que é um dos principais produtores agricolas do
mundo.

O crescimento econdmico do primeiro trimestre foi de
aproximadamente 1%, o que de fato se torna quase irrelevante, se
considerarmos as perdas verificadas nos ultimos trimestres, vividos
sob a pandemia.

Houve também uma pequena recuperacdo dos empregos neste
periodo, mas com uma reducado significativa de 8,5% na renda média,
0 que prejudica o consumo interno e a prépria recuperacdo
econdmica.

Especialistas apontam a retomada do setor de servi¢os, contido pela
pandemia, como o principal responsavel pelo aumento do PIB,
mesmo modesto, mas que infelizmente este efeito ja foi embora

Para o ano de 2022 como um todo, chegamos a pensar que o
crescimento chegaria a 4%, mas agora ja se fala em 1,5% e para 2023
ndo devera ser maior que 2,5%, nUmeros muito modestos para um
pais com o potencial do Brasil.

Esse cenario de baixo crescimento e inflagcdo alta tem precipitado um
processo de desestruturacdo social, que podera destruir
parcialmente o que foi feito nas Ultimas décadas,
independentemente de quem o fez.

Contraditoriamente, a arrecada¢do do Governo Federal tem crescido
todos 0os meses e aponta para um crescimento de 10% em termos
reais no ultimo ano, considerando-se maio de 2021 a abril de 2022.

Entdo, o que esta errado?

ANTONIO CARLOS BARBOSA
DIRETOR FINANCEIRO
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BENEFiICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA
BCP (LOAS)

POR DR. ANSELMO GROTTO TEIXEIRA

1. CONCEITO BCP/LOAS

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) foi
instituido pela Lei n° 8.742, de 1993, que disp&e
sobre a organizacdo da Assisténcia Social.
Amparado no art. 203, inciso V, da Constituicao
Federal de 1988, que assegura o pagamento de
um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que nao
possuir meios de prover a prépria manutenc¢do
ou de té-la provida por sua familia, conforme

dispuser a lei.

Alinhada a esse regulamento, foi editada a Lei n°
10.741/03 (Estatuto do Idoso), que assegura aos
idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que
nao possuam meios para prover sua subsisténcia,
nem de té-la provida por sua familia, o beneficio
mensal de 1 (um) saldrio minimo, nos termos da
Lei Organica da Assisténcia Social - Loas, a Lei n°
8.742/1993, que prevé a concessdao do beneficio
assistencial ao trabalhador avulso, bem como a
Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), que assegura o pagamento de

auxilio-inclusdao a pessoa com deficiéncia

moderada ou grave.

Assim, como bem define a Loas, no seu art. 1°: A
assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de
acBes de iniciativa publica e da sociedade, para

garantir o atendimento as necessidades basicas.
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2. QUEM PODE SER BENEFICIARIO

Conforme disposto no art. 203 da Constitui¢do
Federal, bem <como na Lei Organica de
Assisténcia Social e no Estatuto do Idoso, o
beneficio assistencial de prestacdo continuada -
BCP/LOAS assegura o pagamento de um salario
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que ndo possuir meios
de prover a prépria manutencdo ou de té-la

provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

3. REQUISITOS PARA A CONCESSAO DA LOAS
A Lei Organica da Assisténcia Social determina,
decreto

no seu regulamentador, que o

interessado  devera comprovar, de forma

cumulativa, os seguintes requisitos:

PARA A PESSOA IDOSA
a) Ter 65 anos de idade ou mais;

b) Comprovar condi¢do de miserabilidade do
grupo familiar e da situag¢do de vulnerabilidade,
ou seja, possuir renda familiar de até % do
salario minimo vigente por pessoa;

¢) Ndo possuir outro beneficio previdenciario ou
de outro regime, inclusive o seguro-desemprego,
salvo o de assisténcia médica e a pensdo especial
de natureza indenizatéria;

d) Ser brasileiro nato ou naturalizado.
PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA - PCD

a) Ser pessoa com deficiéncia com impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental,

intelectual ou sensorial, contanto que sua
limitacdo impossibilite sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cBes

com as demais pessoas;

b) Comprovar condi¢do de miserabilidade do
grupo familiar e da situacao de vulnerabilidade,
ou seja, possuir renda familiar de até % do
salario minimo vigente por pessoa;
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¢) Nao possuir outro beneficio previdenciario ou de
outro regime, inclusive o seguro-desemprego, salvo o
de assisténcia médica e a pensao especial de natureza
indenizatoria;

d) Ser brasileiro nato ou naturalizado.

ONDE SOLICITAR O BCP/LOAS

Para solicitar o beneficio assistencial BCP/LOAS, o
interessado devera se inscrever no Cadastro Unico
(CadUnico) ou procurar informaces no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, mais proximo
de sua casa. Também é possivel o contato direto com
o Instituto Social de Seguridade Social - INSS, para
orientacdes sobre o cadastramento.

4. LIMITE LEGAL DA RENDA PER CAPITA DO GRUPO
FAMILIAR

O Presidente Jair Bolsonaro sancionou a Lei n°
14.176/21, em 23/06/2021, oriunda do Projeto de Lei
de Conversao (PLV 10/2021), que altera a Lei n° 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, para: estabelecer o
critério de renda familiar per capita para acesso ao
beneficio de prestacdo continuada, estipular
parametros adicionais de caracterizacao da situacao
de miserabilidade e de vulnerabilidade social e dispor
sobre o auxilio-inclusdo de que trata a Lei n° 13.146,
de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia); autoriza, em carater excepcional, a
realizacdo de avaliacdo social mediada por meio de

videoconferéncia; e da outras providéncias.

Como principais alteracBes, a lei prevé aumento do
limite da renda per capita do grupo familiar de um
quarto do saldrio minimo para metade do salario
minimo para ter acesso ao Beneficio de Prestacdo
Continuada (BCP) e o Auxilio-Inclusdo, previsto no
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que estabelece o
pagamento de 50% do BCP aqueles que ja recebem o
beneficio e, posteriormente, comecem a trabalhar
com remunerac¢do de até dois salarios minimos.

DR. ANSELMO GROTTO TEIXEIRA

O Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento do
Recurso Extraordinario - Tema 27 (Repercussao Geral),
ja havia decidido pela inconstitucionalidade do trecho
da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Loas) - Lei
8.742/1993 que limitava a renda per capita do grupo
familiar em um quarto do salario minimo.

Veja-se: STF - Tema 27 (Repercusséo Geral) - E
inconstitucional o § 3° do artigo 20 da Lei 8.742/1993,
que estabelece a renda familiar mensal per capita
inferior a um quarto do saldrio minimo como requisito
obrigatdrio para concesséo do beneficio assistencial de
prestacdo continuada previsto no artigo 203, V, da
Constituic@o.[-] (RE 567985, Relator(a): Min. MARCO
AURELIO, Relator(a) p/ Acérdéo: Min. GILMAR MENDES,
Tribunal Pleno, julgado em 18/04/2013, ACORDAO
ELETRONICO DJe-194 DIVULG 02-10-2013 PUBLIC 03-10-
2013).

AS PESSOAS QUE COMPOEM O GRUPO FAMILIAR

Nos termos do art.20, 81°, da Lei 8.742/93(BCP/LOAS)
e o art. 4°, inciso V, do RBPC (Decreto 6.214/2007), a
familia € composta pelo requerente, o cdnjuge ou
companheiro, os pais e na auséncia de um deles, a
madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros, os filhos
e enteados solteiros e os menores tutelados, desde
gue vivam sob o mesmo teto.

Assim, a legislacdo é taxativa ao dispor que o grupo
familiar é composto somente pelo:

- requerente;

- cbnjuge ou companheiro(a);

- pais (na auséncia de um deles, a madrasta ou
padrasto);

- irmaos solteiros;

- filhos(as) solteiros(as);

- enteados(as) solteiros(as);

- menores tutelados.

Thttps://www.camara.leg.br/noticias/776361-nova-lei-amplia-acesso-ao-beneficio-de-prestacao-
continuada-e-cria-o-auxilio-inclusao/2https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-
conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/auxilio-inclusao-ja-pode-ser-
solicitado-por-pessoas-com-deficiencia-que-recebem-o-bpc
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Para os efeitos do disposto acima, o STJ, no
julgamento do RECURSO ESPECIAL N° 1.764.660 -MS
(2018/0230129-0), proferiu entendimento de que as
pessoas que possuirem vinculo matrimonial ou de
unido estavel fazem parte de outro grupo familiar e
seus rendimentos sdo direcionados a propria
subsisténcia, mesmo que residam sob o mesmo teto

do requerente.

Veja-se:

8. A Lei 12.435/2011 alterou o § 1° do art. 20 da LOAS,
determinando que: § 1° Para os efeitos do disposto no
caput, a familia é composta pelo requerente, o
cdnjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um
deles, a madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros,
os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados,
desde que vivam sob o mesmo teto. 9. A nova norma,
ampliou o conceito do nucleo familiar para fins de
concessao de amparo social e, nesse passo, inseriu o
padrasto, a madrasta, filhos, enteado se irmaos
maiores de 21 anos, desde que solteiros no conceito
de familia. 10. Depreende-se que o critério principal
ndo reside mais na idade ou na capacidade civil, e sim
no estado civi,b uma vez que as pessoas que
possuirem vinculo matrimonial ou de unido estavel,
fazem parte de outro grupo familiar, e seus
rendimentos sdo direcionados a este, mesmo que
resida no mesmo teto do requerente, para efeito de
afericdo da renda mensal per capita por falta de
previsdo legal. 11. Ante o exposto, da-se provimento
ao Recurso Especial da segurada, para conceder a
interessada o beneficio de prestacdo continuada, de
cunho assistencial, disciplinado pelo inciso V, do art.
203 da Constituicdo da Republica. 12. Publique-se.
IntimagBes necessarias. Brasilia, 06 de novembro de
2018. NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO MINISTRO
RELATOR. (STJ - REsp: 1764660 MS 2018/0230129-0,
Relator: Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, Data
de Publicacdo: D) 09/11/2018.

Aliado a isso, o INSS editou a Portaria Conjunta n° 3,
de 21 de setembro de 2018, que dispbe no art. 8°, 8§1°,
as pessoas que ndo comp8em o grupo familiar do
requerente de beneficio assistencial.
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Veja-se:

§ 1° Nao compdem o grupo familiar, para efeitos do
calculo da renda mensal familiar per capita: | - o
internado ou acolhido em instituicdes de longa
permanéncia como abrigo, hospital ou instituicao
congénere; Il - o filho ou o enteado que tenha
constituido unido estavel, ainda que resida sob o
mesmo teto; Ill - o irmao, o filho ou o enteado que seja
divorciado, viivo ou separado de fato, ainda que
vivam sob o mesmo teto do requerente; e IV - o tutor
ou curador, desde ndo seja um dos elencados no rol
do § 1°do art. 20 da Lei n° 8.742, de 1993.

5. DA EXCLUSAO DA APOSENTADORIA OU OUTRO
BENEFICIO ASSISTENCIAL AUFERIDO PELO CONJUGE
COM RENDA DE ATE UM SALARIO MiNIMO.

O Estatuto do ldoso (Lei n° 10.741/2003) prevé em seu
art. 34, paragrafo Unico, que o beneficio ja concedido a
qualquer membro da familia nos termos do caput nao
sera computado para os fins do cdlculo da renda
familiar per capita a que se refere a Loas, uma vez que
se entende que tal verba serve, exclusivamente, para
promover a mantenca daquele idoso em especifico.

Corroborando com esse dispositivo, em 02 de abril de
2020, foi publicada a Lei n° 13.982, que altera a Lei n°
8.742/1993, introduzindo o §14, do art. 20, passando a
dispor expressamente que o beneficio de presta¢ao
continuada ou o beneficio previdenciario no valor de
até 1 (um) salario-minimo concedido a idoso acima de
65 (sessenta e cinco) anos de idade ou pessoa com
deficiéncia ndo sera computado, para fins de
concessdo do beneficio de prestacdo continuada a
outro idoso ou pessoa com deficiéncia da mesma
familia, no calculo da renda a que se refere o § 3°

deste artigo.

Destaca-se, que tal previsdo ja era pacificada pelo

Superior Tribunal de Justica, cujo precedente

vinculante restou assim ementado:

PREVIDENCIARIO. ~ RECURSO  REPRESENTATIVO  DE
CONTROVERSIA. CONCESSAO DE BENEFICIO ASSISTENCIAL
PREVISTO NA LEI N. 8.742/93 A PESSOA COM DEFICIENCIA.
AFERICAO DA HIPOSSUFICIENCIA DO NUCLEO FAMILIAR.
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RENDA PER CAPITA. IMPOSSIBILIDADE DE SE COMPUTAR
PARA ESSE FIM O BENEFICIO PREVIDENCIARIO, NO VALOR
DE UM SALARIO MINIMO, RECEBIDO POR IDOSO. 1.
Recurso especial no qual se discute se o beneficio
previdencidrio, recebido por idoso, no valor de um saldrio
minimo, deve compor a renda familiar para fins de
concessdo ou ndo do beneficio de prestacdo mensal
continuada a pessoa deficiente. 2. Com a finalidade para
a qual é destinado o recurso especial submetido a
julgamento pelo rito do artigo 543-C do CPC, define-se:
Aplica-se o pardgrafo tnico do artigo 34 do Estatuto do
Idoso (Lei n. 10.741/03), por analogia, a pedido de
beneficio assistencial feito por pessoa com deficiéncia a
fim de que beneficio previdencidrio recebido por idoso,
no valor de um saldrio minimo, néo seja computado no
cdlculo da renda per capita prevista no artigo 20, § 3°, da
Lei n. 8.742/93. 3. Recurso especial provido. Acérdéo
submetido a sistemdtica do § 7° do art. 543-C do Codigo
de Processo Civil e dos arts. 5% 1I, e 65 da Resolugéo STJ n.
08/2008.

(ST/ - REsp: 1355052 SP 2012/0247239-5, Relator:
Ministro BENEDITO GONCALVES, Data de Julgamento:
25/02/2015, S - PRIMEIRA SECAO, Data de Publicagéo: Dje
05/11/2015).

6. DA OBRIGACAO SUBSIDIARIA DO ESTADO. DA
APLICACAO DO ART. 1.696 DO CODIGO CIVIL

Importante mencionar que a jurisprudéncia patria
tem aplicado, de acordo com o caso em concreto, 0
art. 1.696 do Cdédigo Civil, que o direito a prestacdo de
alimentos é reciproco entre pais e filhos e extensivo a
todos os ascendentes, recaindo a obriga¢do nos mais
proximos em grau, uns em falta de outros.

Nesse contexto, a obrigacdo do Estado de prestar
assisténcia ao idoso desamparado € subsidiaria,
uma vez que o critério da renda per capita
estabelece presuncdo de miserabilidade apenas
relativa, podendo ser afastada, contra ou a favor do
requerente, diante dos elementos dispostos no
conjunto probatoério. Diante do exposto, o Superior
Tribunal de Justica tem proferido o entendimento de
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gue o dever de prestar alimentos é dever primario de
ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou
enfermidade.

Veja-se:
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.266.215 -
SP(2018/0064642-8) RELATORA : MINISTRA ASSUSETE
MAGALHAES AGRAVANTE : ANA CLAUDIA DA SILVA
FELIX REPR. POR : BENTA FELIX DA SILVA ADVOGADOS
CARLOS ROBERTO DA SILVA -SP203071 ANA
CAROLINA PINHEIRO TAHAN -SP213850 AGRAVADO :
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL DECISAO
(...)a responsabilidade dos filhos pelos pais é dever
primario, e que a responsabilidade do Estado é
subsidiaria. Ndo se admite razoavel que se aceite que
os filhos releguem a ajuda devida a mae ao Estado,
pois isso gera grave distorcdo do sistema de
assisténcia social. Assim, se faz imprescindivel que,
antes de recorrer a um beneficio estritamente
assistencial, destinado aos que ostentam uma
situacdo de miserabilidade, verificar se os filhos ndo
possuem meios de prover subsisténcia de seus
genitores. -Ndo cabe ao Estado substituir as pessoas
em suas respectivas obriga¢des legais, mesmo porque
os direitos sociais devem ser interpretados do ponto
de vista da sociedade, nao do individuo. - No caso, a
técnica de protecdo social prioritdria no caso é a
familia, em cumprimento ao disposto no artigo 229 da
Constituicdo Federal, in verbis:"Art. 229 -Os pais tém o
dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e
os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar 0s
pais na velhice, caréncia ou enfermidade(....)(ST] -
AREsp:1266215 SP 2018/0064642-8, Relator: Ministra
ASSUSETE MAGALHAES, Data de Publicacdo: D)
03/04/2018).

TEIXEIRA

ADVOGADOS

Direito Previdencidrio, Direito Trabalhista,
Direito da Familia e Direito Civil.

Fone: (11) 2703-6181
WhatsApp: (11) 97351-8755
anselmoadv@advogadosteixeira.com.br
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ADMINISTRACAO

A INADIMPLENCIA
FAVORECIDA PELO CREDOR

POR LINDALVA DUARTE ROLIM

A inadimpléncia sempre foi um dos problemas

enfrentados pelas instituicdes de ensino.

Durante a pandemia provocada pelo COVID19,
muitas instituicdes entraram em alerta, outras
nao suportaram a crise e foram compelidas a

encerrarem suas atividades.

Parece que nos acostumamos a suportar a
inadimpléncia generalizada como se essa pratica
estivesse enraizada, isto porque observamos que
a inadimpléncia ndo ocorre apenas em escolas
periféricas, onde o capital social é escasso e
poderia, em tese, justificar a inadimpléncia na
ardua escolha de primazias, mas, em sentido
diametralmente oposto, as instituicdes de médio
e grande porte também enfrentam essa realidade
veiculada,

inclusive em grandes reportagens

sobre débitos de grandes celebridades.

Logo, verifica-se que a inadimpléncia nem sempre
esta ligada a auséncia de recursos financeiros,
mas a triste cena cultural da auséncia de espirito
republicano quanto aos deveres que cada
cidadao tem para com todos os demais cidadaos
da republica; o valor do pacto, da palavra e da
lealdade, que impde um estado de paranoia nas
relacdes civeis que cada vez requerem mais
garantias para a consecucdo de contrato, que

tinha tudo para ser uma relacao simples.

PLANTAO JURIDICO

GRATUITO PARA GESTORES DE ESCOLAS
TODAS AS QUARTAS - DAS 10H AS 16H

9 | BBW.CONTABILIDADE « ED.85

DUARTE ROLIM ASSESSORIA E CONSULTORIA JURIDICA

Por outro lado, a prépria legislacgdo e a ma
interpretacdo dada a pratica de inadimpléncia
manejada por uma jurisprudéncia complacente
aos devedores solidificam culturalmente um
cendrio alarmante, que recobra um cuidado
maior por parte de gestores, administradores e
departamentos

juridicos das instituicbes de

ensino.

Exemplo claro disso é a prépria Lei 9.870/1999

(lei das mensalidades escolares) que em
protecdo ao inadimplente limita as institui¢cdes,
proibindo-as de (i) suspender provas escolares,
(ii) a reter documentos escolares, (iii) a aplicar
quaisquer outras penalidades pedagogicas por
motivo de inadimplemento, (iv) desligar o aluno
por inadimpléncia (somente podera ocorrer ao
final do ano letivo ou, no ensino superior, ao
final do semestre letivo quando a instituicao
adotar o regime didatico semestral) que no caso
de descumprimento da legislacdo, enquadra no
CDC (Coédigo de Defesa do Consumidor) a
fiscalizacdo e a

aplicacgdo de sancgles

administrativas, além de outras como Codigo

Civil  Brasileiro com excessivo rigor as

instituicdes, é claro.

Além disso, é preciso considerar que o principio
da dignidade da pessoa humana (que serve para
tudo) acaba por, infelizmente, fomentar uma
jurisprudéncia complacente que pune a cobranga
(mesmo legalmente conduzida) e que impede a
cobranca de ambos os genitores (escondendo o
genitor detentor do capital nas espaduas do
além de medidas

genitor hipossuficiente),

executivas que tornam inviavel a execucdo

porque tudo é impenhoravel.
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Clique no link ou escaneie o QR Code
para acessar a sala de atendimento.


https://meet.google.com/hxf-tuoe-map?pli=1

ADMINISTRACAO

Por outro lado, como mencionado alhures, para

piorar o cenario, o0s préprios gestores
contribuem para essa pratica ao deixarem de
adotar as medidas administrativas e a prépria
legislacdo em seu favor, como nos seguintes
exemplos: isso ocorre na forma de cobranca ou

auséncia dela.

Muitas instituicdes preferem o dissabor e a
frustracdo de insistir na cobranca administrativa,
sem qualquer critério ou organizagdo. Por vezes,
elas sequer mantém um cadastro organizado e
atualizado de forma cronolégica, o que dificulta
na hora de negociar.

Assim como na parte pedagédgica, as instituicbes
precisam se atualizar nessa funcdo, adotando
medidas de organizac¢do eficaz.

E preciso que percebam que a cobranca
administrativa nem sempre é eficaz, embora

menos onerosa para devedor e credor.

Todavia, a instituicdo que quiser manter essa
rotina de cobranca, precisa alinhar as a¢des com
0 seu departamento juridico, para que este entre
no circuito quando nao houver éxito na forma
administrativa. Inimeras dividas sao perdidas
por prescricdo, o que pode ocorrer em cobrancas
administrativas que perduram por mais de cinco
(5) anos.

Com isso, a instituicdo deixa prescrever seu
direito de acdo, favorecendo diretamente o
devedor e amargando o prejuizo.

Notamos também, que no entendimento dos
gestores, basta a negativacdo e protesto como
meio de encurralar o devedor.

Essa pratica cria gastos e ndo garante o
recebimento do crédito sendo, no maximo, um
pequeno transtorno superado pelo uso
costumeiro de nome de parentes para outras

situagdes.
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divida
protesto em cartério também tem prazo de

Assim, como qualquer no Brasil, o
validade. O limite para a prescricdo de protesto é
de cinco (5) anos. Apds esse periodo, o nome do

devedor é retirado da lista de inadimpléncia.

Outra pratica que verificamos nas instituicdes

refere-se ao momento de se fazer as

negociagoes.

Observamos que ndo ha um critério, muito
menos pessoas treinadas, por vezes é o proprio
diretor quem recebe os inadimplentes, o que nao
aconselhamos, ja que cria uma situacdo de
pessoalidade que dificulta a negociacdo em
assuntos sensiveis. Por isso, o gestor precisa
delegar, de preferéncia para um departamento
ou grupo de pessoas com forte poder de
persuasao (treinamento especifico é
fundamental), que conheca a planilha de débitos
e goze de capacidade de empatia com o devedor.



ADMINISTRACAO

Geralmente, os devedores inadimplentes tentam
uma negocia¢ao no fim do ano letivo, justamente

para garantir a renovac¢do da matricula.

E nesse momento que o setor de cobranca deve
estar preparado para conduzir essa negociacao.
Caso contrario, a divida que ja era grande sera
aumentada com mais um ano letivo inadimplente
porque, infelizmente, na elaboracdo do acordo

pretérito a escola foi ingénua ou despreparada.

Parcelas com prazos muito longos e acordos mal
elaborados sao praticas que contribuem com o
devedor contumaz.

O gestor entende que

solicitando diversas garantias, como notas
promissorias, cheques, etc, obrigard o devedor a
cumprir o pacto, esquecendo-se de que muitas
vezes a intencdo do devedor é APENAS renovar a
matricula e as referidas garantias sdo frageis

como o proéprio contrato.

‘\
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E é por isso, que os gestores precisam entender que
casos antigos e devedores de ma-fé, precisam sair

do campo administrativo para o judicial.

E muito comum devedores antigos procurarem o
escritério para acordo logo que recebem uma
notificacdo judicial, somente assim, eles entendem
que a instituicdo cansou das investidas na cobranca

e tomou uma atitude mais agressiva.

Por isso, cinco sugestdes sdo apontadas:

I. Acordos de confissao de divida para rematricula
com garantias mais sélidas como FIADOR ou
IMOVEL EM GARANTIA;

I. Sem quitacdo do ano anterior, FIXAR a
impossibilidade de matricula para o ano posterior
(evitar acordos que servem apenas para forcar nova

matricula);

Ill. Judicializacdo das dividas no prazo maximo de

seis (6) meses ap6s o encerramento do contrato;

IV. Criacdo de departamento de cobranca
especializado e treinado para a finalidade ou a
contratacdo de empresa especializada, para evitar a
pessoalidade dos assuntos econdémicos com os

assuntos pedagodgicos;

V. Andlise anual dos contratos de prestacdo de

servicos educacionais.

a)L ARTE ROLIM

ADVOCACIA

Duarte Rolim
Assessoria e Consultoria Juridica

Fone: (11) 3227-0744 | (11) 3227-3917
WhatsApp: (11) 11 98689-0930
contato@duarterolim.com.br



ENTREVISTA

O Novo Cendrio Educacional
Colégio Batista de Guarulhos

DIRETORA GINA FONSECA DE OLIVEIRA

1 - Como o Colégio Batista estd vendo o novo cenario educacional,
tendo como contexto o pés-pandemia?

A construcdo educacional é algo constante, pois a educagdo é uma
area que deve ser dia a dia aperfeicoada, porém temos vivido algo
inédito.

O periodo de isolamento social e aulas online deixou consequéncias
gigantes. Estamos lidando com uma grande porcentagem de alunos
que desacostumaram a estar na sala de aula, desacostumado a estar
sentados seja ouvindo, escrevendo, falando, participando.

O desafio da ressocializacdo é tdo grande quanto o desafio da
recuperacao pedagogica.

2 - Vocé acha que a presenca dos grandes conglomerados
educacionais esta impactando negativamente na rotina das
escolas locais?

Quando a Escola tem um perfil de trabalho bem definido, consegue
atrair um publico, que mesmo volatil, acaba sendo permanente pela
rotatividade diante da descoberta que a escola X atende o perfil do
aluno/familia.

3 - Como o Colégio Batista esta lidando com esse novo cenério?
Imprimindo na comunidade o perfil de trabalho que buscamos
desenvolver, seja através da acdo diaria junto aos alunos, seja através

de resultados apresentados junto a comunidade, observando e
considerando o feedback para possiveis alinhamentos na conduta.

Fone: (11) 2087-3107

O ¢
.é’h ?-} colegiobatistadeguarulhos.com.br
oeL
ev '“ii.;' "‘:"? R. Nossa Sra. Mde dos Homens, 378 -

GUAI;‘;GLHOS Vila Progresso, Guarulhos - SP, 07091-000
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ENTREVISTA

O Novo Cendrio Educacional
Colégio Batista de Guarulhos
DIRETORA GINA FONSECA DE OLIVEIRA

4 - Vocé acredita que ainda ha espac¢o para um tipo de gestao
mais informal e afetiva, ou definitivamente estamos vivenciando
a era da gestao apenas orientada pela performance?

Estamos vivendo um momento diferente e que teve essa mudanca de
uma maneira muito abrupta. Também colocamos isso para uma das
possiveis consequéncias do periodo pandemia, pois esse isolamento
social que vivemos acabou se transformando em um distanciamento
afetivo, 0 que ocasionou pessoas mais praticas, mais objetivas em
resultados e muitas vezes até frias na analise de contexto histérico.

A prioridade tem sido algo do agora e ndo do que foi ou que sera, é
um momento “PIX”, porém as escolas devem manter no campo de
visdo que formam pessoas, e por isso, por mais dificil que seja
ultrapassar essa onda comportamental, precisamos pautar Nnosso
relacionamento com alunos e familias como seres humanos. Se a
énfase sera maior no resultado ou no ser humano, cabe a cada escola
estudar e associar isso ao seu perfil. E importante que existam esses
dois pontos de ac¢ao.

5 - Quais dicas vocé daria para que outras escolas possam se
diferenciar em seu nicho de atuac¢ao?

Nao perder de vista a identidade da escola, pois dela deriva a busca
pela equipe de trabalho e a atua¢do do publico a ser atendido.

6 - Por fim, qual o conselho que vocé daria para os gestores que
estdo passando por momentos de turbuléncia operacional?

Esse é um setor da escola que exige do gestor uma readequacao, em
alguns casos, até de visdo como profissional, pois no momento a
procura pela mdo de obra estd muito intensa e a rotatividade interna
tem sido uma caracteristica do mercado atual, as funcdes dos setores
precisam estar bem definidas para suportar esse momento sem
prejuizos ao trabalho a ser entregue.

Trabalhar também com folga no quadro de funcionarios pode ajudar
a passarmos por essa turbuléncia.

Fone: (11) 2087-3107
4 . .
aﬁoﬁ,,@ﬁ} colegiobatistadeguarulhos.com.br
"F

R. Nossa Sra. Mae dos Homens, 378 -
UARULHOS Vila Progresso, Guarulhos - SP, 07091-000
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DIREITO IMOBILIARIO

DR. EDSON LUIZ B. DE FRANCA

Regularize seu imével

POR DR. EDSON LUIZ B. DE FRANCA

Vocé sabia que o imdvel sé é seu por direito quando
seu nome constar na matricula?

O que é a matricula de um imével?

Quando compramos um imoével a vista, vamos até um
Cartério de Notas para lavrar a Escritura Publica de
compra e venda.

Pagam-se as taxas de cartério e recolhe-se o imposto
de transmissdo de bens iméveis. Quando o imdvel é
financiado, ndo ha necessidade da Escritura Publica,
pois o proprio contrato de compra e venda expedido
pelo banco tem for¢ca de Escritura Publica. Frise-se:
somente o fato de termos a Escritura Publica de
Compra e Venda ndo nos torna o verdadeiro
proprietario.

Entdo para que serve a matricula do imével em
seu nome?

Ap6s a confeccdo da Escritura Publica urge que
levemos ao Cartério de Registro de Iméveis para que
essa escritura seja convertida em matricula, ai sim em
seu nome. A partir dai o imovel é de sua propriedade.
Se o seu nome ndo estiver na matricula do imével, o
mesmo, para todos os efeitos legais, ndo é seu.

Os imoveis sdo adquiridos de varias formas, a saber:
por simples contrato de compra e venda, doacdo, etc.
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Porém, independentemente da forma que
detenhamos a posse do imovel, somente com toda
tramitacdo descrita acima é que seremos 0s
proprietarios. Ou seja, somente a matricula no nosso

nome é que configura a propriedade plena.

Ocorre que pessoas que detém a posse de imoveis
qual seja, casa, apartamento, chacara, lotes, sitios e
que compraram com contrato particular de compra e
venda, podem regulariza-lo, de modo a ter seu nome
na matricula do imoével, seja por a¢des de adjudicacao
compulséria seja pela usucapido.

Evidente que cada caso é um caso e devera ser
analisado para se buscar o melhor caminho para
regularizacao.

Lembrando sempre que um imoével irregular, ou seja,
desde que a matricula ndo esteja em seu nome, ndo
podera ser legalmente vendido. Se vendido, como
irregular, sera pela metade do preco.

Também o imével irregular ndo pode ser dado como
garantia para alguma transacao.

E mais, um imoével irregular ndo pode ser financiado
quando de uma venda.

DR. EDSON LUIZ B. DE FRANCA

LEMBREM-SE, CONSULTEM SEMPRE
UM AVOGAD(A) NO MOMENTO DE
COMPRAR DE UM IMOVEL.

WhatsApp: (11) 99667-3720



POR ANDRE ALVES

Ja faz algum tempo que o bom atendimento deixou
de ser diferencial competitivo para as escolas
privadas, passando a simplesmente ser visto como
essencial ao

premissa basica, para ndo dizer,

funcionamento de  qualquer  estabelecimento

educacional privado.

Com o amadurecimento do mercado consumidor,
impulsionado principalmente pelos meios digitais,
pais e alunos se tornaram mais exigentes, ou
simplesmente, ampliaram a consciéncia em rela¢do
ao seu poder de influéncia e representatividade,
frente as atividades administrativas e operacionais
das escolas.

Essa mudanca de comportamento que tem como

principal caracteristica a transicdo entre o
antagonismo e o protagonismo, ganhou forgas a
medida que pais e alunos deixaram a posicao de
simples receptores para se tornarem influenciadores
no processo de comunicagao interna e externa das

escolas.

Toda essa movimentacdo fez com que o mercado se
tornasse ainda mais competitivo e desafiador para os
gestores de escolas, que vivenciam o momento no
qual classificamos de “A era do cliente”.
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A jornada que estabelece o relacionamento entre pais

e alunos com os servicos da escola, geralmente é
iniciada pelos canais de captag¢ao e atendimento.

A administragdo dos mdltiplos canais de
relacionamento &, inclusive, um dos grandes desafios

encontrados pelos gestores das instituicdes de ensino.

Por isso é imprescindivel que todos os pontos de
contato oferecidos pela escola estejam alinhados com
a proposta de valor do estabelecimento, fazendo com
gue a comunicacdo seja aderente aos objetivos globais
da instituicao.

Como melhorar a Experiéncia do Cliente, fazendo com
que pais e alunos possam ser surpreendidos em
relacdo aos servicos prestados pela sua escola?
Existem trés pilares importantes que podemos
destacar para que os gestores tenham mais éxito para

alcancar esse objetivo:

e Esforco: o primeiro pilar estd relacionado com a
premissa de oferecer a melhor solu¢do para
facilitar a vida do cliente, ou seja, o que a escola
pode proporcionar para que a percep¢do em
relacdo aos servigos

prestados possam ser

encantadores?

e Emocional: o segundo pilar tem como objetivo
criar vinculos afetivos por meio da exceléncia dos
servicos prestados, fazendo com que pais e alunos
se tornem verdadeiros embaixadores da escola.



e Sucesso: este terceiro pilar esta relacionado ao
quanto o servico prestado estd beneficiando a
vida dos pais e alunos. Em linhas gerais, o sucesso
da escola esta diretamente conectado ao

resultado que o aluno esta tendo por meio dos

servi¢os da escola.

As etapas para a construcdo de um modelo de
exceléncia sao interligadas e renovaveis, por isso é
preciso sempre estar atendo as constantes
melhorias em todo o processo. Segundo pesquisa
realizada pelo blog americano Super Office, 86%
das pessoas estdo dispostas a pagar mais por uma

experiéncia melhor.

Se analisarmos essa estatistica de forma adaptada
para o mercado educacional brasileiro, certamente
concluiremos que a percepcao da relagdo de custo
beneficio, estd diretamente relacionada a qualidade
dos servicos prestados.

O que na teoria pode parecer Obvio, na pratica,

ainda vemos muitas escolas negligenciando
guestdes basicas em sua prestacdo de servicos. Por
isso, vale a maxima de que um servico simples, mas
bem executado ainda é mais eficiente do que

muitos projetos inovadores, mal executados.

Por fim, podemos concluir que investir na satisfagdo
e encantamento do cliente é primordial para quem
atua no segmento de servicos como é o caso das
escolas, ainda sim, podemos identificar indmeros
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beneficios proporcionados para quem aplica um
modelo de gestdo orientado pela experiéncia do
cliente. Iniciando pela diminui¢do no custo para captar
novos alunos, até o aumento no percentual de
retencdo dos alunos ja& matriculados, a gestdo
orientada pela experiéncia do cliente, pode trazer
muitos ganhos operacionais e financeiros para a
escola.

Por tras dos numeros de uma matricula, havera
sempre uma pessoa desejando ser encantada.

QUER SABER MAIS SOBRE ESSE ASSUNTO?

Cliqgue em VER VIDEO ou aponte o celular
para o QR CODE para ver mais conteudo
sobre esse assunto.

VER VIiDEO

QR CODE

#: Linkys

ANDRE ALVES
Planner
(11) 98948-7944
andre@linkys.com.br
Instagram: @andre.mkt


https://www.youtube.com/watch?v=jWyzkA1tRQA&t=677s

GESTAO E NEGOCIOS

JOSE ARANHA JULIO

Os desafios operacionais do gestor escolar

POR JOSE ARANHA JULIO

Alguns segmentos da economia brasileira tém

passado por muitos desafios, devido ao que
vivenciamos nesses Ultimos tempos, e o que se tem

apresentado atualmente.

Para o segmento educacional privado também nao é

diferente,  atravessando muitos  desafios e

adversidades.

Contudo isso o segmento educacional privado tem
sido alvo de grandes players, sendo esta uma forma
de acelerar seu crescimento, ou seja, ocupar mais
share no segmento através das aquisicdes num
mercado cheio e vasto de oportunidades.

A gestdao nas Escolas privadas, com excecdo de
algumas, ndo se prepararam para o momento atual
como também ter objetivos claros para os préximos
cinco anos.

Costumo dizer que os gestores se envolvem

excessivamente na operacdo e esquecem a estratégia.

O que vem ocorrendo com muita frequéncia no
segmento educacional privado é a falta de sucessao
para o negécio, e quando ha ndo foi feita de forma
correta, desta forma, perde-se espaco num mercado
muito concorrido.

E neste momento que muitas vezes os sécios fazem a
op¢do pela venda da Escola, e muitos de forma
abrupta, ou seja, sem nenhuma preparacdo com
antecedéncia, consequentemente por falta de
sucessdo, litigio societario, perda de alunos, margens

baixas e prejuizos sendo acumulados.

Os gestores deveriam ter a exata nogao que

ferramentas de gestdo sdo essenciais e é
imprescindivel para o negocio, agir com a razdo e

deixar a emocao de lado.

Conhecer com seguranca todos os niveis de ensino
da sua Escola, ou seja, educac¢do infantil, ensino
fundamental |, ensino fundamental Il e ensino médio.
Saber com seguranca qual nivel de ensino esta mais
rentavel, qual o custo para formar um aluno/ano

ASSESSORIA CONTABIL
ESPECIALIZADA EM INSTITUICOES PARTICULARES DE ENSINO

Agende uma visita com o nosso gerente comercial:

bwcontabilidade.com.br

comercial@bwcont.net.br

(11) 3554-2960
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desse nivel de ensino, qual a lucratividade por aluno,
qual o ponto de equilibrio em quantidade de alunos
por turma, qual o Ebtida por nivel de ensino, turma,
aluno, etc, ou seja, ter todas as informac¢des para
avaliar a conducao do negdcio Escola.

Muitos gestores do segmento educacional privado
esperavam crescimento e taxas de ocupacdo maiores
em 2022. Mas se depararam com a estagnacdo dessas
taxas e em alguns casos até retracdo no numero de
matriculas.

O segmento educacional privado, conforme temos
vivenciado, perdeu em média um (1) milhdo de alunos,
perda relacionada diretamente no nivel da educacdo
infantil e fases iniciais do ensino fundamental I.

O gestor tem que estar preparado e amparado com
todas as ferramentas sélidas, para tomar a melhor
decisdo e saber qual direcdo seguir, saber se
reinventar, reestruturar e criar valor para o negocio
Escola.

() Forca
(- MAXIMA

0%

APROVACAD

VALIADA E APROVADA
OB MOS0 CLIENTES, ALEM DE
DIFERENCINS ETIIENTS

#
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PRESENGA

JOSE ARANHA JULIO

QUER SABER MAIS SOBRE ESSE ASSUNTO?

Clique em VER VIDEO ou aponte o celular
para o QR CODE para ver mais conteudo
sobre esse assunto.

VER VIiDEO QR CODE
-fifi JOSE ARANHA JULIO
.I . CEO / Consultor e Auditor
J!’_ ;',-.f{_.f S (11) 98195-8662

julio@juliusauditing.com
Instagram: @consultoria.escolar

JULIU'S BUSINESS FINANCIAL CONSULTING
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18 | B.W.CONTABILIDADE « ED.85



https://www.youtube.com/watch?v=3jW3NipC2AI&t=3s

B.W. CONTABILIDADE

ASSESSORIA EM DEPARTAMENTO DE PESSOAL
VOLTADA PARA FOLHA DE PAGAMENTO.

Veja alguns dos servicos que oferecemos para que a sua Instituicdo de
Ensino exerca o controle efetivo da Folha de Pagamento:

) PROCESSOS E ROTINAS
e Homologacdao de Empregados.
e e-Social.
e Folha de pagamentos por se¢do e departamento (homologadas pelos
Oorgaos de classe).
e DIRF, RAIS, informe de rendimentos aos empregados.
e DCTFWEB, FGTS, IRRF e Taxas Sindicais.

) APOIO A GESTAO

e Monitoramento de toda situacdo trabalhista e previdenciaria da escola.
e Compatibilizacao da politica de RH das escolas com as exigéncias legais.

Agende uma visita com o0 nosso gerente comercial:

bwcontabilidade.com.br | comercial@bwcont.net.br | (11) 3554-2960
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Conecte-se com a B.W. Contabilidade

@000

@bwcontabilidade
(11) 3554-2960



https://www.instagram.com/bwcontabilidade/
https://www.facebook.com/bwcontabilidade
https://www.linkedin.com/company/2299281/admin/
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