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Editorial BW Contabilidade

REFORMA TRIBUTARIA E CRESCIMENTO ECONOMICO.

A reforma tributaria foi aprovada na Camara dos Deputados e agora segue
para a analise e aprova¢do no Senado Federal. Trata-se de uma PEC
(proposta de emenda constitucional), que se prop&e a alterar e simplificar os
impostos incidentes sobre o consumo no Brasil. O Senado devera dar o seu
aval, com alteragdes ou ndo, ainda este ano.

Em termos praticos, o que nos parece palpavel neste momento, é a
simplificacdo do sistema tributario, com a redu¢do do numero de tributos
existentes e, quem sabe, com a reducdo do custo de arrecadacdo e
administracdo dos impostos tanto para as empresas, como para o governo.

O que se pensa por ora, é que a aliquota do novo imposto devera ser
aproximadamente a somatéria do que temos pago ultimamente, algo em
torno de 25%, dependendo obviamente do peso que ird representar a lista
dos itens com reduc¢do ou isencdo e o que se podera arrecadar a mais com
os produtos sobretaxados.

Acho que ndo restam dudvidas que 25% de tributacdo sobre o consumo é um
percentual muito alto e que ndo ajudard empresarios e consumidores. Por
outro lado, o governo precisara manter os niveis de arrecadacdo e até
aumenta-lo, para que as metas sejam cumpridas.

Entendo que no médio prazo, teremos que buscar a redugdo dos impostos
sobre o consumo e adotar um sistema de tributacdo sobre a renda mais
justo e equilibrado. Em outras palavras, precisamos desonerar o consumo,
mesmo que para isso tenhamos que aumentar o IR dos que tém maior
capacidade contributiva.

Se analisarmos o cenario mundial e o enquadramento do Brasil termos
econdmicos e sociais, talvez seja necessario trazer a tributacdo sobre o
consumo para algo entre 15 e 20% no maximo. E ébvio que se trata de
tarefa ardua e que ndo se viabilizara no curto prazo, mas entendo que é
possivel.

A mudanga serd gradativa, devendo ser implementada efetivamente entre
os anos de 2026 e 2033, quando ocorrera de fato, a extingdo dos atuais
impostos: ISS, ICMS, PIS, COFINS e IPl. De qualquer forma, trata-se de um
avanco consideravel, ja que por mais de trinta anos, temos esperado por
esta mudanca.

Muito se fala sobre a expetativa da retomada efetiva do crescimento
econdmico no Brasil a partir da reforma tributaria, como se ela tivesse
poderes magicos. Entendo que trata-se do primeiro passo, que deverd ser
complementado com outras ag¢des igualmente importantes como por
exemplo, a busca pelo equilibrio das contas publicas.

Mesmo que a reforma venha a ter de fato impacto positivo a ponto de
contribuir decisivamente para a retomada do crescimento, ela "entrard em
campo" somente em 2026 entdo, no curto prazo as previsdes para o
crescimento sdo modestas, algo em torno de 2% ao ano entre 2023 e 2025.

Vamos torcer para que as previsfes ndo se confirmem e o crescimento seja
maior.

U&'ﬂt’"‘"’ @“E‘”E“*L”
ANTONIO CARLOS BARBOSA
DIRETOR FINANCEIRO



DIREITO EDUCACIONAL

A FALTA DE QUALIFICAQAO
PROFISSIONAL DO SETOR DE
RECURSOS HUMANOS DENTRO
DAS INSTITUI§6ES DE ENSINO.

POR LINDALVA DUARTE ROLIM

A grande dificuldade do gestor escolar é entender
gue o seu ramo de atividade ndo se resume a
oferta da prestacao de servico educacional.

E muito comum nos depararmos com grandes
problemas administrativos nos diversos setores de
uma instituicdo de ensino, todavia, seus
mantenedores estao voltados apenas para a parte
pedagogica, quando deveriam ampliar seu olhar e
entender que a instituicdo também se submete a
e ndo

legislacdo trabalhista e administrativa

somente a legislagao educacional.

A finalidade desse artigo é tratar das atividades do

setor de Recursos Humanos e alertar os
mantenedores sobre a importancia da contratagao
de pessoas qualificadas para o trabalho.

Considerado como um dos setores mais
importantes de uma empresa, o profissional de
Recursos Humanos capacitado e experiente exerce
um papel imprescindivel, pois é o elo entre a

diretoria e os seus funcionarios.

Como diz a doutrina, o departamento de recursos
humanos é uma é&rea interdisciplinar, com a
capacidade de envolver inUumeros conceitos
oriundos de varias areas, por tratar diretamente
com o ser humano, ou seja, individuos com
personalidades diferentes, o que requer de
qualquer especialista na area de recursos humanos
uma experiéncia e um bom volume de

conhecimento em diferentes areas.
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DUARTE ROLIM ASSESSORIA E
CONSULTORIA JURIDICA

O departamento tem como principais funcdes:
recrutamento e selecdo, estruturagao, treinamento,
instru¢do, capacitacao e qualificacao das equipes,
entre outras. Logo, ndo se pode esperar de alguém
gue nao tenha as habilidades técnicas, um bom
desempenho na implementacdo e desenvolvimento
de atividades tdo importantes para a empresa.

Vale ressaltar que ndo importa o tamanho da
empresa, a organiza¢cdo independe do porte e é
preciso ter em seus quadros operacionais, um
profissional de RH capacitado para exercer essa
funcao.

Se a empresa é de grande porte, o departamento
precisa manter o crescimento e as a¢des que estdo
de acordo com as metas estabelecidas. Além, de
promover programas que ampliem o que ja esta
dando certo.

Quando o assunto é a empresa de médio e pequeno
porte, os problemas sdo mais visiveis, pois € nitida a
auséncia de um departamento que faca a gestdo da
empresa, sendo o elo entre as areas e a diretoria.

No caso de instituicdes pequenas, muitas vezes € o
proprio mantenedor que assume todas as funcdes:
DP, RH, financeiro, entre outras, e esse acimulo de
atividades nao ¢é viavel, nem benéfico para a
instituicdo. Pelo contrario, a empresa fica
estagnada, ndo consegue crescer, se desenvolver,
atrair pessoas qualificadas ou reter os talentos.
Além de apresentar constantes prejuizos. Assim, a
missdo de promover a instituicdo nao evolui, uma
vez que o mantenedor passa a trabalhar como

bombeiro, apenas apagando incéndio.

O profissional responsavel pelo departamento de
RH precisa conhecer e entender como a escola
funciona, para tanto, é necessario que participem
dos processos e planejamento das atividades.



DIREITO EDUCACIONAL DUARTE ROLIM ASSESSORIA E

CONSULTORIA JURIDICA

A falta de alguém com experiéncia nesse setor Nessa seara, ndo adiantard a empresa atribuir
provoca retrocesso e a empresa passa a funcionar qualquer responsabilidade por ineficiéncia ou
de forma engessada, sem lideranca e gestdo de observacdo de preceitos legais e administrativos ao
pessoas. 0] resultado sao funcionarios

ocupante do RH, quando souber que o empregado

desmotivados, trabalhando de forma desorganizada N30 esta apto ou recebeu treinamento para exercer

e sem foco nos processos. ~
a fungao.

Além disso, é inegavel que a empresa ndo , ) L
] . E preciso entender que o funcionario do RH deve
encontrara respeito entre seus colaboradores se ) y o )
o ] _ ) ser protagonista do setor, ja que ira manipular
ndo tiver alguém capacitado para organizar as
) documentos imprescindiveis ao bom andamento e
equipes.
funcionalidade da empresa, lidar com prazos e

. C elaboracao de documentos, realizar contratacdo e
A maioria das instituicdes  transfere a

s . retencao e zelar pela manutencdao de um ambiente
responsabilidade desse setor para suas respectivas

contabilidades, o que ndo é correto. A contabilidade corporativo salubre e funcional. Enfim, sera o

consegue auxiliar no que tange ao Departamento representante da empresa para todos os fins

administrativos e funcionais.

Pessoal, ainda assim, de forma limitada e dentro de

sua especializacao.

Em sua grande maioria, os profissionais que ocupam
esse cargo numa instituicdo sdo remanejados de
outros setores, sem qualquer capacidade técnica

para desempenhar a funcao.

Diferente do que possa entender o mantenedor
escolar, o profissional de RH ou de DP precisa

conhecer a legislagdao trabalhista, a norma coletiva,

os prazos de procedimentos administrativos e
trabalhistas, a documentacdo para contratacao e as
exigidas pelos 6rgdos de fiscalizagdo. Manter um
profissional  em um  departamento  dessa
importancia apenas de forma figurativa ou como
ponte entre os setores é acumular problemas

futuros.

Nao é incomum nos depararmos com problemas
administrativos que resultam em multas e
descumprimento  contratual, por falta da

observancia da legislagdo, das normas coletivas e

procedimentos administrativos, em razdao do

desconhecimento de profissionais ndo qualificados.
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DIREITO EDUCACIONAL

E de responsabilidade do profissional de RH a

resolucao de conflitos, motivagao, treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores. Ele também
deve conhecer e coordenar os interesses dos
funcionarios, a fim de promover um bom clima
organizacional,

preservando a relacdo de

hierarquia.

Como dito, o profissional de RH precisa sobretudo
conhecer a atividade econdmica da empresa, as leis
qgue regem a atividade e assim ter a competéncia
para tratar os casos concretos de acordo com a
necessidade da instituicdo.

Ndo é incomum nos depararmos com processos

ineficientes da 4rea de Recursos Humanos,
deixando a escola em estado de vulnerabilidade
juridica e administrativa. Sao situacdes contrato de
trabalho mal-elaborado, auséncia de documentos
dos empregados,

punicdes disciplinares mal

redigidas, descumprimento da legislacao, etc.
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DUARTE ROLIM ASSESSORIA E
CONSULTORIA JURIDICA

Se ndo bastasse a auséncia de conhecimento no
manejo das atividades, a falta de alguém
especializado no RH deixa a escola em total
abandono. Onde, os empregados ndo cumprem as
regras, nem as normas da empresa, ndo se
subordinam juridicamente sequer a direcdo, ha
instabilidade.

A situagdo é diferente se a escola mantiver um
profissional que oriente e acompanhe o
cumprimento das normas, estabelecendo um
funcionamento ético e legal, o que se traduz em
harmonia e seguranca para o ambiente de trabalho.

Por isso é que, muitas instituicdes sao autuadas,
sofrem reclamag8es trabalhista ou denudncias ao
sindicato, pois, quem deveria coordenador e zelar
pelo cumprimento das normas dentro da institui¢cdo
sequer as conhece.

Investir em qualificacdo profissional ndao é mero
requisito, é sobretudo manter a ordem e a saude
empresarial.

Por isso é que, muitas instituicdes sao autuadas,
sofrem reclamacdes trabalhista ou denudncias ao
sindicato, pois, quem deveria coordenador e zelar
pelo cumprimento das normas dentro da instituicao
sequer as conhece.

Investir em qualificacdo profissional ndao é mero
requisito, é sobretudo manter a ordem e a saude
empresarial.

¢+

Duarte Rolim
Assessoria e Consultoria Juridica

Fone: (11) 3227-0744 | (11) 3227-3917
WhatsApp: (11) 11 98689-0930
contato@duarterolim.com.br
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GESTAO FINANCEIRA

REMATRICULAS E
MATRICULAS

POR JOSE ARANHA JULIO
CONSULTOR E EXECUTIVO DE NEGOCIOS
DA BW CONTABILIDADE

Estamos nos aproximando de um momento

muito aguardado pelas escolas particulares de

todo o Brasil, que sao as rematriculas e novas

matriculas. O segmento conta

com

aproximadamente 40.500 escolas particulares de

ensino basico no Brasil.

Ha alguns anos, as escolas se preocupavam com

este evento somente nos meses de outubro e

novembro do ano corrente. Mas isto foi mudando

ao longo do tempo, pois o0 mercado da educacdo

particular se tornou um business tdo concorrido

gue os gestores tém antecipado a agao.

Estamos falando de toda a geracdo de receitas do

ano seguinte e, convenhamos, ndo da para criar

estratégias faltando apenas trés meses para

encerrar o ano corrente.

Desde 2022, muitas escolas tém iniciado as

campanhas de rematriculas e novas matriculas

na segunda quinzena de agosto, e a tendéncia é

gue as institui¢des invistam cada vez mais tempo

para trabalhar as estratégias de campanha.

Em relagao as rematriculas as escolas deveriam

gerar conteldo para encantamento e fidelizacdo

dos clientes durante todo o ano. Ou seja, a

rematricula obrigatoriamente tem que ser

trabalhada e conquistada més a més e dia a dia

do ano letivo corrente. Isto facilita a permanéncia

do cliente e a assinatura do contrato de

prestacdo de servigos para vigorar
seguinte.

8 | BW CONTABILIDADE « ED.90

no ano

JOSE ARANHA JULIO

Muitas escolas nao trabalham adequadamente a
relacdo com os atuais clientes e terdo que destinar

mais tempo para convencé-los na rematricula.

Outro ponto essencial é saber se os funcionarios
estdo preparados para apresentar o produto escola

para o cliente, principalmente nas novas matriculas.



GESTAO FINANCEIRA

REMATRICULAS E
MATRICULAS

POR JOSE ARANHA JULIO
CONSULTOR E EXECUTIVO DE NEGOCIOS
DA BW CONTABILIDADE

Este é o momento fundamental para o colaborador
demonstrar se tem conhecimento suficiente dos
pilares pedagégicos e diferenciais da escola, e ndo
somente apresentar os custos ao responsavel que
deseja matricular seu filho na instituicdo.

Alias, antes do preco/investimento que o responsavel
terd que desembolsar, o colaborador deve,
obrigatoriamente, detalhar a proposta pedagoégica
para o ano seguinte.

A ideia é satisfazer e encantar os responsaveis pelas
criangas e adolescentes e apresentar as vantagens e
diferenciais pedagogicos da escola e, s6 depois
detalhar os planos de mensalidades.

Essa inversdo no contato com os responsaveis serve
como estratégia para inibir eventuais pedidos de
desconto.

Para finalizar é importante elaborar a precificacdo de
forma coerente e alinhada com os indicadores de
reajuste de pregos necessarios para manter a
estrutura operacional da instituicdo. Isso significa que
apenas reajustar a mensalidade talvez ndo seja
suficiente para manter a saude financeira da escola.

Ou ainda que o reajuste proposto pelo érgdo que
representa os mantenedores seja elevado para sua
escola, levando em consideracao, por exemplo, o
monitoramento da concorréncia.

Outros critérios do budget (orcamento) também
devem ser analisados na precificacdo: analise critica
da taxa de ocupag¢do por turma Xx capacidade
instalada, eventuais descontos comerciais, nUmero de
alunos bolsistas, entre outros detalhes da realidade
de cada instituicdo.
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PREVIDENCIA

DA REVISAO DO FUNDO
DE GARANTIA POR
TEMPO DE SERVICO
(FGTS)

POR DR. ANSELMO TEIXEIRA

1. QUEM TEM DIREITO AO FGTS?

Primeiramente, o FGTS foi criado em 13 de
setembro de 1966, pela da Lei n°® 5.107, com o
objetivo de proteger os trabalhadores demitidos
sem justa causa, mediante a abertura de uma
conta vinculada ao contrato de trabalho, em que
é depositado, mensalmente, um percentual do
bruto do trabalhador,

valor do salario

correspondente a 8% (oito por cento), em regra.

Tem direito ao FGTS todo e qualquer

trabalhador regido pela CLT, que firmaram

contrato de trabalho a partir de 05/10/1988,
bem como os trabalhadores rurais, temporarios,

avulsos, intermitentes, safreiros, atletas

profissionais, direito nao-empregado

(equiparado aos trabalhadores sujeitos ao

regime do FGTS) e empregado doméstico.

DR. ANSELMO TEIXEIRA

2. PREVISAO DA REVISAO DO FGTS

Conforme dispde a Lei n°® 8.036/90, que rege o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico, a
Caixa Econbmica Federal deve depositar nas
contas de FGTS a corre¢do monetaria e o0s
juros devidos. Sendo assim, a Lei 8.177/91
prevé que, a partir de fevereiro de 1991, o
FGTS deve ser remunerado pela taxa aplicavel
a remunerac¢do basica dos depésitos de
poupanca e pelas taxas de juros previstas na
legislacdo do FGTS em vigor, de 3% (trés por
cento) sobre os valores do FGTS, sendo essas
taxas de juros consideradas como adicionais a
remunerac¢ao pela taxa aplicavel a

remuneracdo basica dos depédsitos de

poupancga.

Ocorre que, desde 1991 a Caixa EconOmica
Federal deixou de aplicar o indice de correcdo
de FGTS,

apenas 0s juros remuneratérios consistentes

monetaria nas contas aplicando

na taxa referencial (TR), acrescida dos juros
legais previstos na legislacdo do FGTS.

1999, a taxa
referencial (TR) passou a ndo acompanhar os

Diante disso, a partir de
indices de inflacdo do Brasil, ocasionando,

deste modo, uma desvalorizagdo da correcao

dos valores depositados no FGTS.
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PREVIDENCIA

A fim de demonstrar

completo distanciamento da TR dos

tradicionalmente sdo utilizados

para atualizacdo monetaria
elaboramos uma tabela comparativa:

DR. ANSELMO TEIXEIRA

indices que

(IPCA-E ou INPQ),

ANO TR INPC IPCA
1999 5,73% 8,43% 8,94%
2000 2,10% 5,27% 5,97%
2001 2,29% 9,44% 7,67%
2002 2,80% 14,74% 12,53%
2003 4,65% 10,38% 9,50%
2004 1,82% 6,15% 7,60%
2005 2,8%3% 5,05% 5,69%
2006 2,04% 2,81% 3,14%
2007 1,45% 5,15% 4,45%
2008 1,635% 6,48% 5,90%
2009 0,71% 4,11% 4,31%
2010 0,69% 6,46% 5,90%
201 1,21% 6,07% 6,50%
2012 0,29% 6,19% 5,83%
2013 0,19% 5,56% 5,91%
2014 0,86% 6,23% 6,41%
2015 1,80% 11,28% 10,67 %
2016 2,01% 6,58% 6,29%
2017 0,00% 2,07% 2,95%
2018 0,00% 3,43% 3,75%
2019 0,00% 4,48% 4,31%
2020 0,00% 5,45% 4,52%
2021 0,05% 10,16% 10,06%
2022 1,635% 5,93% 5,79%
2023 - ATE JUNHO 1,01% 2,79% 2,95%

Portanto, a revisdo do FGTS visa corrigir os valores através de um indice mais justo que
a TR, tendo em vista que ela nao reflete mais a inflacdo brasileira desde 1999.
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DR. ANSELMO TEIXEIRA

3. ACAO DE REVISAO DO FGTS

O Pretério Excelso Supremo Tribunal Federal
assentou na ADI 4425 e mais recentemente ao
julgar o RE 870947 (Tema 810) que “a taxa
referencial (TR) ndo é indice de correcdo monetaria,
pois, refletindo as variacdes do custo primario da
captacdo dos depdsitos a prazo fixo, ndo constitui
indice que reflita a variacdo do poder aquisitivo da
moeda” e que “ndo ha como, portanto, deixar de
inconstitucionalidade da

reconhecer a norma

atacada, na medida em que a fixacdo da
remuneracdo basica da caderneta de poupanca
como indice de corre¢do monetaria”, contudo, sem

repercussao geral.

TEIXEIRA

ADVOGADOS

Direito Previdenciario, Direito Trabalhista,
Direito da Familia e Direito Civil.
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Atualmente, o STF comecou a julgar a A¢ao Direta
de Inconstitucionalidade (ADI) 5090, que questiona a
aplicacdo da Taxa Referencial (TR) na correcao dos
saldos das contas vinculadas do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS), entretanto um pedido
de vista do ministro Nunes Marques interrompeu o

julgamento, que permanece suspenso.

Dessa forma, é importante entrar com pedido de
revisdo antes do julgamento para tentar garantir
mais chances de receber a atualizacdo dos saldos do
FGTS por um indice de correcdo monetaria mais

favoravel, como o INPC ou IPCA-E.

Fone: (11) 2703-6181
WhatsApp: (11) 97351-8755
anselmoadv@advogadosteixeira.com.br
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ASSESSORIA EM DEPARTAMENTO DE PESSOAL
VOLTADA PARA FOLHA DE PAGAMENTO.

Veja alguns dos servicos que oferecemos para que a sua Instituicao de
Ensino exerca o controle efetivo da Folha de Pagamento:

) PROCESSOS E ROTINAS
e Homologacdo de Empregados.
* e-Social.
* Folha de pagamentos por se¢do e departamento (homologadas pelos
orgaos de classe).
* DIRF, RAIS, informe de rendimentos aos empregados.
e DCTFWEB, FGTS, IRRF e Taxas Sindicais.

) APOIO A GESTAO

* Monitoramento de toda situacdo trabalhista e previdenciaria da escola.
* Compatibilizacdo da politica de RH das escolas com as exigéncias legais.

Agende uma visita com 0 nNosso gerente comercial:

bwcontabilidade.com.br | comercial@bwcont.net.br | (11) 3554-2960 / (11) 95851-0850



POR ANDRE ALVES

A experiéncia do aluno desempenha um papel
fundamental na captacdo e retengdo de estudantes
em uma instituicdo de ensino. Investir em um
acolhedor,
extracurriculares, suporte académico e cuidado
com o bem-estar emocional contribui para uma
experiéncia positiva e aumenta a satisfacdo dos
alunos. Esses elementos combinados impactam
diretamente a jornada educacional dos estudantes
e podem gerar recomendacdes e retencdo,
fortalecendo a reputacdo e o crescimento da
escola.

ambiente oferecer atividades

Neste artigo, importancia da
experiéncia do aluno e como investir nessa area
pode trazer significativos para as
instituicdes de ensino.

exploraremos a

beneficios

Ambiente acolhedor

Um ambiente acolhedor é um dos fatores cruciais
para a experiéncia positiva do aluno. Quando os
estudantes se sentem bem-vindos e confortaveis
em sua escola, eles se engajam mais, estabelecem
conexdes com colegas e professores e se sentem
parte de uma comunidade. Investir em
infraestrutura adequada, espacos bem projetados
e uma atmosfera inclusiva promove um senso de
pertencimento e contribui para um ambiente
propicio a aprendizagem.

Atividades extracurriculares

As atividades extracurriculares desempenham um
papel importante na experiéncia do
oferecendo oportunidades de desenvolvimento de
habilidades, interesses e talentos além do curriculo
académico.

aluno,
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Esportes, clubes, grupos de teatro, musica e
outras atividades promovem o envolvimento
dos alunos, socializacao,
estimulam a criatividade e ajudam a construir
um senso de identidade escolar.
experiéncias complementares enriquecem a
vida estudantil e fortalecem a
emocional com a instituicao.

incentivam a

Essas

conexao

Suporte académico

Oferecer suporte académico efetivo é essencial
para a experiéncia do aluno.
qualificados, personalizada,
educacionais estratégias de
inovadoras sdo elementos que
contribuem para o sucesso académico dos
estudantes. Quando os alunos recebem o apoio
necessario para objetivos
educacionais, eles se sentem valorizados e
motivados, o que aumenta a satisfacdo geral e a
probabilidade de permanecerem na escola.

Professores
tutoria recursos
atualizados e

ensino

alcancar seus

Bem-estar emocional

O bem-estar emocional dos alunos é um
componente experiéncia
Preocupar-se com a saude mental e emocional
dos estudantes demonstra cuidado genuino e
promove um
servicos de aconselhamento,
gerenciamento de estresse,
mindfulness e espagos seguros para
expressao ajudam a reduzir o
estresse, bem-estar geral e

fortalecer o vinculo entre a escola e os alunos.

critico da escolar.

saudavel. Oferecer
programas de

atividades de

ambiente

criar
emocional
melhorar o

Recomendac¢des e retencgdo

Uma experiéncia positiva do aluno pode levar a
recomendacdes retencao de
estudantes. Alunos satisfeitos tém mais chances
de compartilhar suas experiéncias positivas
com amigos, familiares e colegas, aumentando
a visibilidade e a reputacdo da escola. Além
disso, a retencdo de alunos é fundamental para
0 crescimento sustentdvel da instituicao.

valiosas e a



Alunos que se sentem valorizados e tém suas
necessidades atendidas sdo mais propensos a
permanecerem na escola até a conclusao de seus
estudos, construindo uma base sélida de alunos
engajados e fiéis.

Conclusao

Investir na experiéncia do aluno é estratégico
para escolas em busca de captacdo e retencdo
efetivas. Um ambiente acolhedor, atividades
extracurriculares, suporte académico e bem-
estar emocional sdo elementos-chave para
promover uma experiéncia positiva para os
estudantes. Ao proporcionar um ambiente
estimulante, cuidar do desenvolvimento
integral e demonstrar preocupacdo com o
bem-estar
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fortalecem 0
alunos, gerando
satisfacdo, recomendacdes e reten¢do. Assim, é
essencial que as instituicdes de
priorizem a experiéncia do aluno como parte de
suas estratégias gerais de «crescimento e
sucesso.

emocional, as escolas
relacionamento com o0s

ensino
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